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EL M. 1. CONCEJO MUNICIPAL DE GUAYAQUIL
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador establece en su articulo 3 numeral 1
que es deber del Estado garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de
los derechos establecidos en la Constitucibn y en los instrumentos
internacionales, entre estos, la salud; asimismo en su articulo 32, prescribe que
la salud es un derecho que garantiza el Estado mediante politicas econdmicas,
sociales, entre otras; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusién a
programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de salud;

Que, el articulo 14 de la norma suprema reconoce el derecho de la poblacién a vivir
en un ambiente sano y ecologicamente equilibrado, que garantice la
sostenibilidad y el buen vivir;

Que, el articulo 30 de la carta fundamental del Estado garantiza que las personas
tienen derecho a un habitat seguro y saludable, lo que constituye también uno de
los fines de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados, conforme a lo previsto
en el articulo 4 literal f} y en el articulo 147 del Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion;

Que, el articulo 83 numeral 1 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador establece

como un deber y responsabilidad de las ecuatorianas y los ecuatorianos, acatar y

cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad

competente;

~

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que las
instituciones del Estado tendran el deber de coordinar acciones para el ejercicio

de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucién;

Que, el articulo 227 de la carta magna sefiala que la administraciéon publica constituye
un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, entre
otros;

Que, el articulo 260 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone que el
ejercicio de las competencias exclusivas no excluira el ejercicio concurrente de la
gestion en la prestacion de servicios publicos y actividades de colaboracion y
complementariedad entre los distintos niveles de gobierno; y, sefiala en su
articulo 261 numeral 6 que el Estado central tendrd competencias exclusivas,
entre otras, sobre las politicas de salud;

£
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Que, el articulo 359 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe que el
sistema nacional de salud comprendera las instituciones, programas, politicas,
recursos, acciones y actores en salud; abarcard todas las dimensiones del
derecho a la salud; garantizard la promocion, prevencion, recuperaciéon y
rehabilitacion en todos los niveles; y propiciara la participacién ciudadana y el
control social;

Que, el articulo 361 de la Constitucién de la Republica del Ecuador prevé que el
Estado ejercerd la rectoria del sistema a través de la autoridad sanitaria
nacional, que serd responsable de formular la politica nacional de salud, y
normard, regulara y controlara todas las actividades relacionadas con la salud,
asi como el funcionamiento de las entidades del sector;

Que, el articulo 389 de la Constitucién de la Repuiblica del Ecuador dispone que el
Estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los
efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépico mediante la
prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y
mejoramiento de las condiciones sociales, econémicas y ambientales, con el
objetivo de minimizar la condiciéon de vulnerabilidad. Asimismo, prevé en el
segundo inciso de su articulo 389 que, el sistema nacional descentralizado de
gestion de riesgo estd compuesto por las unidades de gestiéon de riesgo de todas
las instituciones publicas y privadas en los d4mbitos local, regional y nacional. El
Estado ejercera la rectoria a través del organismo técnico establecido en la ley.
Tendra como funciones principales, entre otras, la establecida en el numeral 6,
realizar y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y
prevenir, mitigar, atender y recuperar eventuales efectos negativos derivados de
desastres o emergencias en el territorio nacional;

Que, el articulo 390 de la Constituciéon de la Repiblica del Ecuador prescribe que los
riesgos se gestionaran bajo el principio de descentralizacion subsidiaria, que
implicara la responsabilidad directa de las instituciones dentro de su ambito
geografico. Cuando sus capacidades para la gestidn del riesgo sean insuficientes,
las instancias de mayor dmbito territorial y mayor capacidad técnica y financiera
brindaran el apoyo necesario con respeto a su autoridad en el territorio y sin
relevarlos de su responsabilidad;

Que, el articulo 140 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién dispone que los gobiernos auténomos descentralizados
municipales adoptaran obligatoriamente normas técnicas para la prevencion y
gestion de riesgos en sus territorios con el propésito de proteger las personas,
colectividades y la naturaleza, en sus procesos de ordenamiento territorial;

Que, el articulo 6 numeral 11 de la Ley Organica de Salud prevé como una de las
responsabilidades del Ministerio de Salud Publica, determinar zonas de alerta
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sanitaria, identificar grupos poblacionales en grave riesgo y solicitar la
declaratoria del estado de emergencia sanitaria, como consecuencia de
epidemias, desastres u otros que pongan en grave riesgo la salud colectiva;

Que, con fecha 11 de marzo de 2020, el Director General de la Organizacién Mundial
de la Salud declaré al coronavirus COVID-19 como una pandemia y recordé a
todos los paises que se esta haciendo un llamamiento para que activen y amplien
sus mecanismos de respuesta a emergencias;

Que, a través del Acuerdo No. 00126-2020 del 11 de marzo de 2020, publicado en el
Suplemento No. 160 del Registro Oficial del 12 de marzo de 2020, la entonces
Ministra de Salud Piblica declaré el estado de emergencia sanitaria en todos los
establecimientos del sistema nacional de salud, en los servicios de laboratorio,
unidades de epidemiologia y control, ambulancias aéreas, servicios médicos y
parameédicos, hospitalizacién y consulta externa por la inminente posibilidad del
efecto provocado por el coronavirus COVID-19 y prevenir un posible contagio
masivo en la poblacién;

Que, el 12 de marzo de 2020, la Alcaldesa de Guayaquil declaré la situacion de
emergencia sanitaria en el cantén Guayaquil y activé en el cantén la mesa técnica
2 de salud dentro del Comité de Operaciones de Emergencias (COE) y tomd las
medidas necesarias para mitigar la propagacién del COVID-19 en la ciudad y sus
parroquias;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1017 del 16 de marzo de 2020, el Presidente de
la Republica del Ecuador declaré el estado de excepcion por calamidad publica
en todo e] territorio nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la
declaratoria de pandemia de COVID-19 por parte de la Organizacion Mundial de
la Salud, que representan un alto riesgo de contagio para toda la ciudadania y
generan afectacion a los derechos de la salud y convivencia pacifica del Estado, a
fin de controlar la situacion de emergencia sanitaria para garantizar los
derechos de las personas ante la inminente presencia del virus COVID-19 en
Ecuador;

Que, el Comité de Operaciones de Emergencia Nacional, en sesién permanente del
martes 07 de abril de 2020, por unanimidad de los miembros plenos, resolvié
hacer un alcance a su resolucién dictada el 06 de abril de 2020, disponiendo a
los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales que, dentro del marco
de sus competencias, emitan y aprueben una Resoluciéon u Ordenanza Municipal
que regule el uso de mascarillas. En la misma se normari el uso obligatorio de
mascarillas quirdrgicas a nivel comunitario a fin de reducir la transmisién del
virus, y, se restringira: 1) el uso de las mascarillas tipo respirador N-95 a nivel
comunitario; y, 2) la libre circulacién de las personas que hayan sido
diagnosticados por COVID-19, recordando la obligacion de guardar el

% aislamiento, hasta cumplir con su periodo de recuperacion;

(
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mediante Cadena Nacional del 26 de abril de 2020, el Gobierno Nacional dio a
conocer las normas dispuestas por el Comité de Operaciones de Emergencia
Nacional, en las que se incluye la semaforizacién que se implementard como
medida de mitigacién de la actual Pandemia, en la cual constan 3 colores
diferentes -rojo, amarillo y verde-, estableciendo dentro de cada uno de ellos
ciertas medidas de proteccién contra el Covid-19. Asimismo, se dispuso el
traspaso a los Comités de Operaciones de Emergencia (COE} cantonales la
competencia para resolver su color y demas instrucciones, precisando que la
decision de qué color adoptar o el cambio de uno a otro debera sera
informada y coordinada con el COE provincial;

en virtud de la emergencia sanitaria por la que atraviesa el pais, y dado el
alarmante aumento de contagios por COVID-19 en el cantén Guayaquil, lo que ha
agravado la calidad de vida de la ciudadania, el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Guayaquil considera que es de suma importancia
tomar medidas de proteccién necesarias para garantizar el bienestar de la
poblacién, evitando la propagacion de este virus; acatando, las recomendaciones
emitidas por la Organizacién Mundial de la Salud; y,

existen documentos oficiales, protocolos y recomendaciones de autoridades e
instituciones que definen guias para el retorno laboral en la situacién actual para
mitigar la transmision del COVID-19, entre ellos se enlista los siguientes:

Comunicados de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

Guia de la Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional de los EE.UU.
(OSHA) 3992-03 2020,4001-2020.

Protocolo para la higiene de Alimentos en Establecimientos de Expendio
MTT6-PRT-002 Ministerio de Produccién Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca.

Guia General para el Retorno Progresivo a las Actividades Laborales en el
Sector Privado. MTT6-003.

Guia de Prevencién y Actuacion Integral frente al SARS-CoV-2 (COVID-19) en el
ambito laboral, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, [ESS 03-2020.

Guia Orientativa de Retorno al Trabajo frente a COVID-19, IESS.

Directrices para la Prevencion y Proteccion de los trabajadores y servidores
publicos frente al COVID-19 dentro de los espacios laborales, Ministerio de
Salud Publica, MSP 03-2020.

Protocolo de Prevencion COVID-19 en empresas Comerciales o Servicios,
Camara de Comercio de Guayaquil.

En ejercicio de la facultad legislativa prevista en el articulo 240 de la Constitucién de
la Republica, en concordancia con el articulo 57 letra a) del Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
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EXPIDE:

LA ORDENANZA QUE ESTABLECE LAS MEDIDAS PARA EVITAR LA
PROPAGACION DEL VIRUS COVID-19 EN LOS ESTABLECIMIENTOS
DEL CANTON GUAYAQUIL. -

CAPITULOI
DEL OBJETO Y AMBITO

ARTICULO 1. Objeto. - La presente Ordenanza tiene por objeto establecer los
protocolos que permitan prevenir la trasmisién de COVID-19 y de todo tipo de
infecciones respiratorias, en las distintas clases de establecimientos comerciales,
servicios, y otras formas en ocupacién de espacios publicos, que tenga atencion de
publico, o concentracidn de personas; asi como también evitar su propagacion, e
identificar casos con posibles sospechas de contagio.

ARTICULO 2. Ambito de aplicacion. - Las disposiciones contenidas en la presente
Ordenanza rigen dentro de la circunscripcion del Canton Guayaquil para todos los
establecimientos piiblicos y privados. Sera responsabilidad de cada establecimiento
asegurar que se apliquen las medidas correspondientes de proteccion para minimizar
los riesgos de contagio.

Los Mercados y lugares de comercio tales como Bahias y similares, observaran las
disposiciones establecidas en el Articulo 13 de la presente Ordenanza, sin perjuicio de
las demds normas aplicables.

ARTICULO 3. En aquellas actividades que por disposicién del Comité de Operaciones
de Emergencia (COE) Nacional, Provincial o Cantonal, se permita su reanudacién ya
sea con caracter definitivo o piloto; deberan cumplir con los requerimientos para la
reanudacién indicados por dichos organismos, sin perjuicio del cumplimiento de la
presente ordenanza. En casos especiales en los que se requiera de manera
fundamentada a la Direccién de Gestion de Riesgos y Cooperacion, podra concederse
un plazo razonable de hasta cinco dias para el cumplimiento de la presente ordenanza,
siempre que no se ponga en peligro la salud de las personas.

CAPjTULo 11
PROTOCOLO DE PREVENCION - LINEAMIENTOS GENERALES

ARTICULO 4. Todo establecimiento, local o lugar de trabajo que reanude sus
actividades durante o después de la emergencia sanitaria, necesitara configurar su
disefio y espacios para mantener el distanciamiento social requerido en conjunto con
los equipos de proteccién personal (EPP) y los protocolos de funcionamiento de
bioseguridad. También debera aumentar la frecuencia y control de la limpieza y
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desinfeccion adecuada para garantizar un lugar seguro de trabajo. Ciertos lugares de
trabajo e industrias que mantienen reuniones de grupos grandes o entornos de
aglomeracién como restaurantes, aerolineas, teatros, etc. deberan seguir estandares
mads estrictos para poder operar.

Para ello Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil, publicara a
través de sus multiples mecanismos de comunicacién los protocolos minimos de
cumplimiento obligatorio para todos los locales y establecimientos.

ARTICULO 5. Con la finalidad de evitar el aumento en el nimero de contagios por
COVID-19, todo establecimiento que realice actividades comerciales y/o de servicios,
sea este publico o privado debera cumplir con lo siguiente:

Informacion Oficial:

a) Mantenerse informado de la orientacién que del Gobierno Central y del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil (GADM-G) Muy
llustre Municipalidad de Guayaquil (MIMG) a través de los canales oficiales, e
incorporar los protocolos y planes establecidos para cada lugar de trabajo que
estas publiquen.

b) Se debera estar informado respecto del sistema de semaforo establecido por el
Gobierno Central a través del COE Nacional en sus tres categorias, rojo,
amarillo y verde, que son los criterios para el cambio de fase. No se podran
adoptar medidas distintas a las que corresponden a cada color.

c) Publicar protocolos o informacién actualizada en carteleras o por medios
digitales para que sean de conocimiento de todo el personal. El empleador o
quien el considere debera explicar de cardcter obligatorio a los trabajadores las
normas de bioseguridad.

Trabajadores que no deben asistir al lugar de trabajo:

a) Personas que presentan sintomatologia (tos, fiebre, dificultad al respirar, etc.)
que pudieran estar asociadas con el COVID-19. Deberan auto aislarse por lo
menos 14 dias, hasta descartar la confirmacion de un caso positivo. El
empleador debera informar mediante los canales oficiales acerca de la
sospecha de contagio.

b) Personas que han estado en contacto o en un mismo espacio fisico con un caso
confirmado de COVID-19, debera guardar los 14 dias de aislamiento
obligatorio.

¢) Personas dentro del grupo vulnerable y atencién prioritaria: como las personas
de tercera edad, embarazadas, con enfermedades catastroficas o afecciones
médicas  anteriores como, hipertension  arterial, enfermedades
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cardiovasculares, diabetes, enfermedades renales que requieran didlisis,
enfermedades pulmonares crénicas, cancer, inmunodepresion o similares

Las personas que pertenezcan a los grupos vulnerables y de atencion
prioritaria (Adultos mayores, o con enfermedades catastréficas, mujeres
embarazadas, en periodo de lactancia, y personas en situaciones de riesgo), se
exhorta previa consulta y/o verificacién al autoaislamiento, y podran realizar
sus labores bajo la modalidad de teletrabajo, en conformidad con el Acuerdo
Ministerial No. MDT-2020-076 de 12 de marzo de 2020.

Desplazamientos al lugar de trabajo y retorno a su hogar:

a)

b)

En los desplazamientos al lugar de trabajo y retorno mediante el uso del
transporte publico u otro medio de transporte, se debera guardar la distancia
interpersonal, acorde a la sefalética instalada en ellos para mantener el
distanciamiento social, ademas del uso de la mascarilla quirtirgica de forma
obligatoria y guantes desechables. Si se traslada a pie, en bicicleta, moto etc, es
necesario que lleve siempre mascarilla y guarde la distancia interpersonal.

Los viajes realizados en bicicleta 0 moto deberan ser de uso unipersonales no
sera permitido dos personas. Siempre que sea posible se recomienda el uso del
transporte individual.

En buses privados se debera restringir la capacidad de pasajeros segiin la fase
decretada por el semaforo, amarillo al 30% y en verde hasta un 50% de su
capacidad. El vehiculo debera tener marcados los distanciamientos en piso o
sillas para facil lectura y control de las distancias permisibles. Se debera
controlar la temperatura a todos los pasajeros, como una obligacién formal de
los operadores antes de abordar al bus, para ello la Agencia de Transito
Municipal (ATM) realizard los controles y sanciones respectivas al
equipamiento y su respectivo funcionamiento. Se debera desinfectar el bus
luego de cada viaje.

El conductor y ayudantes de operacion deberan usar los EPP, como mascarilla
y guantes desechables de manera obligatoria.

Seguridades en establecimientos y lugares de trabajo:

a)

El empleador debe generar protocolos de funcionamiento obligatorios,
tomando en cuenta las normas de bioseguridad que se requieran para un
funcionamiento seguro, al cuidado de la salud de sus empleados, dependiendo
a las actividades que realicen. El empleador o su delegado debera dar charlas
de normas de bioseguridad a su equipo de trabajo. Estos protocolos deberan
estar a disposicién del personal y deberan contener informacion, para el caso
de personas que presenten sintomas, soporte al empleado en tema de salud,
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b)

d)

g)

h)

i)

k)
)

informacién de nuevas practicas laborales, y guias para la salud personal, fuera
de el establecimiento de trabajo.

Los trabajadores y empleadores deberan lienar un Formulario de evaluacién
de salud todos los domingos (Anexo 1), antes de integrarse a laborar.

Estas encuestas deben ser notificadas por medio de herramientas informaticas
al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil por los canales
que este disponga, para identificar de inmediato cualquier caso sospechoso o
confirmado de COVID-19. Es responsabilidad del empleador tener esta
informacidn actualizada semana a semana.

El empleador debera identificar las caracteristicas de los puestos de trabajo y
realizard una evaluacién de riesgo al que estin sometidos los trabajadores en
el desarrollo de sus funciones y catalogandolos en tres grupos, de alto riesgo,
riesgo medio y bajo riesgo. Esta clasificacion ayudara a determinar los EPP
necesarios para cada tipo de actividad, el cual estardn expresados en los
protocolos de funcionamiento.

Se debera capacitar a los trabajadores en el uso adecuado de ropay EPP.

El empleador debe dotar a sus empleados con los EPP de seguridad bioldgica
segun el resultado que brinde la evaluacién de riesgo.

Se debera analizar las zonas de alto riesgo en los establecimientos de alto
contacto, para implementar nuevas medidas de descontaminacion y limpieza.
Remover equipamiento comunal como bebedores de agua, dispensadores de
agua por contacto, cafeteras, microondas etc. Estos podran ser remplazados
por maquinas con sensores de movimiento.

Remover las maquinas de venta automdatica o maquinas dispensadoras de
snacks y bebidas.

Los empleadores deben implementar buenas practicas de higiene y control de
infecciones.

Promover el frecuente lavado de manos con jabdn antibacterial, el uso de gel
antiséptico o alcoholal 70%.

Restringir la entrada a personas que no sean empleados.

En los establecimientos, se debera tomar la temperatura al ingreso a todos los
trabajadores, asi como a los clientes y usuarios. Aquellos que presenten alza
térmica (igual o mayor 38.5 grados) y/o sintomas de tos seca o dificultad
respiratoria que se hayan identificado, no podran ingresar a las instalaciones, y
deberd acudir inmediatamente a un centro medico o de salud. La toma de
temperatura se debera realizar manteniendo la distancia prudencial, para ello
se debera utilizar termdmetros infrarrojos o digitales sin contacto.

m) De manera obligatoria, toda persona que acuda a las dependencias comerciales

o de servicios, debera desinfectar sus manos con gel antiséptico o alcohol al
70% que debera ser provisto por el local o establecimiento, al cliente al ingreso
de las instalaciones, asi como a la salida de este.
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n) Esimprescindible el uso de mascarilla quirdrgica durante la jornada laboral.

o) Lostrabajadores deberdn mantener la distancia interpersonal de al menos 2.00
metros durante la entrada, permanencia y salida del lugar de trabajo.

p) No se permitird el uso de los espacios comunes como salas de espera o
cualquier otro espacio de reunién, cumplir con los protocolos de
distanciamiento social.

q) Con el objeto de evitar aglomeraciones del personal en los lugares de trabajo, el
empleador podra determinar horarios, turnos, fechas y grupos de trabajo a
iniciar sus actividades, siempre y cuando respete los aforos establecidos en el
semaforo. Si se declara el semaforo en amarillo las instituciones publicas y
privadas podran retomar sus actividades con el 50% de su personal; con lo que
respecta a las actividades comerciales en los locales podran funcionar con un
aforo maximo del 30% de su capacidad. Si el semaforo estd en verde las
instituciones publicas y privadas podran funcionar con un maximo de 60% de
su personal, y en los locales comerciales con un aforo maximo del 50%.

r) Siel espacio de trabajo no permite mantener la distancia interpersonal en los
turnos ordinarios, se tiene que contemplar la posibilidad de redistribuir las
tareas y/o hacerlas por teletrabajo.

s) Los trabajadores que se encuentren laborando dentro de la modalidad de
teletrabajo emergente o cuyas actividades le sean aplicables, podra continuar
bajo esta modalidad realizando sus actividades diarias y conforme al Acuerdo
Ministerial No.MDT - 2020-076.

t) Evitar las reuniones laborales en salas de reuniones, utilizar herramientas
tecnologicas para video conferencias, minimizando el contacto entre los
trabajadoresy los clientes.

u)} Disuadir a los trabajadores el uso de teléfonos, escritorios, oficinas u otras
herramientas de trabajo de otros trabajadores y equipos, en cuanto sea posible.

v) La reanudacién debe regirse por el principio de minimizar el riesgo de
contaminaciéon, por lo tanto, las actividades que posean mayor riesgo de
aglomeracion y concentracién de personas deben producirse en Gltimo lugar.

w) Promover el uso de documentos digitales para evitar manipulacién de
documentos.

X) Si el establecimiento posee dentro de sus instalaciones ascensores, este debera
ser restringido su uso solo para personas con movilidad reducida. Este también
podra ser utilizado por usuarios que utilicen carritos de compras o algin
elemento que no pudiera ser transportado por las escaleras. En ellos se debera
instalar dispensadores sin contacto, de gel desinfectantes al exterior y al
interior de estos.

y) En el caso que sea necesario el uso del ascensor en edificos de altura, se debera
reducir la capacidad de personas dentro del mismo al 60% de su capacidad
normal, y un maximo de 4 personas en ascensores de gran capacidad.

ORDENANZA QUE ESTA BLECE LAS MEDIDAS PARA EVITAR LAPROPAGAGQON DEL VIRUS (DVID-19 EX LOS ESTABLECIMIENTOS DEL CANTON GUAYAQUIL
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z) Todo establecimiento de comercio o servicios, que atienda o laboren mas de 30
personas diarias, debe instalar una alfombra o bandejas rociadas
constantemente con desinfectante, previo al ingreso del local (Pediluvios), lo
que permitird que los clientes o usuarios puedan desinfectar su calzado. Si
estos locales estdn dentro de un centro comercial o edificio, y este ya ha
instalado mecanismos de control de pediluvios y temperatura en sus ingresos,
esta medida sera opcional.

aa)Los bafnos de los establecimientos de comercio o servicios deben estar
provistos de jabén liquido desinfectante y toallas de papel desechables y/o
secador de mano eléctrico. Se prohibe el uso de toallas de tela. De igual
manera, se debe colocar material grafico que demuestre la higiene correcta de
manos. (Anexo 4)

bb)Desinfectar las pertenencias, objetos que ingresen a la empresa o
establecimiento. Se debera rociar con alcohol o algiin desinfectante aprobado
no toxico.

cc) Propender la facturacion electronica exclusiva, eliminando el uso de facturas
impresas.

dd)Los establecimientos deberan en lo posible cambiar los sistemas de cobro de
tarjeta de crédito a los nuevos sistemas de lectores de aproximacion.

ee)Si se recibe dinero en efectivo debera ser desinfectado (en lo posible no
utilizar).

ff) Colocar alertas visuales a las entradas de los establecimientos que ensefien a
las personas con sintomas respiratorios a practicar higiene respiratoria o
etiqueta de la tos. (Ver Anexo 2)

gg) Colocar letreros o avisos promoviendo los habitos de cuidado personal,
informacién relacionada a mantener el distanciamiento recomendado,
informacién de no tocarse boca narizy ojos, del promover el uso obligatorio de
mascarillas y los EPP.

hh}Todos los equipos que posean pantallas tactiles (touch) no podran utilizarse y
deben permanecer apagados. Se permitira el uso de pantallas tactiles que
funcionen como cajas registradoras, las que deben ser desinfectadas
constantemente, y en cada cambio de turno del personal que la utiliza.

ii) Los Cajeros Automaticos podran funcionar siempre y cuando tenga a un
costado instalado dispensadores de gel antiséptico o alcohol al 70%.

ji) En los establecimientos de prestacion de servicios, el usuario o cliente debera
acudir con cita previamente programada, compromiso que deberd cumplirse
con rigurosidad. En caso de que el usuario no pueda asistir, debera agendarse
una nueva cita.

kk)Se recomienda tomar acciones en horarios de almuerzo o refrigerios. Se
estableceran turnos en el uso del comedor para evitar aglomeraciones. Si el
comedor queda afuera del establecimiento, el personal antes de ingresar
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nuevamente al establecimiento debera seguir los protocolos de ingreso

establecidos.

1) Los establecimientos que posean estacionamientos deberan tener un protocolo
de desinfeccién de vehiculos.

mm) En operaciones de carga y descarga las empresas y establecimientos
deberan tener protocolos de manejos de mercaderia. Se debera incrementar
los protocolos de higiene y limpieza para las areas de recepcion y envio.

nn)En industrias, se debera separar zonas de produccién, limitando la circulacién
de los empleados.

00)En empresas o establecimientos abiertos al piblico, deberan incorporar
medidas para disminuir el contacto entre las personas trabajadorasy clientes o

usuarios:

iii.

iv.

VL

Vii.

viii.

ix.

Reducir la atencion en los locales usando medios alternativos
como ventas por canales electronicos.

El aforo maximo debera cumplir con la norma de seméforo, el
Aforo maximo debera contemplar el requisito minimo de
distancia interpersonal de 2.00 metros a la redonda.

Se debe colocar un letrero en un lugar visible al ingreso dellocal,
que establezca el aforo permitido del establecimiento y las
normas de distanciamiento social de minimo 2.00 metros.
Debera constar cuanto es el aforo en el semaforo amarillo y
verde.

Se deberd habilitar mecanismos de control de accesos en la
entrada o entradas. Se dotara de gel antiséptico y se tomara la
temperatura.

Todo wusuario deberd guardar las distancias minimas
interpersonales, incluida las filas de espera y marcar en piso las
distancias minimas.

Todo wusuario deberd usar mascarilla para ingresar al
establecimiento.

Los equipos de proteccién personal (EPP} deberdn ser
adecuados a la actividad que el trabajador realice. El empleador
debera tener un cuadro de los EPP necesarios para cada tipo o
puesto de Trabajo dentro de sus protocolos.

Si poseen atencion al cliente, se debera instalar una ventana
protectora de vidrio o acrilico traslucido que proteja a las
personas y minimice la contaminacion.

Colocar sefialética en el piso y pared que indique a los
compradores/usuarios/clientes la distancia minima de 2.00
metros que deben mantener entre ellos, evitando el contacto
cercano con los usuarios.

ORDBENANZA QUE ESTABLFCE LAS MEDIDAS PARA EVITAR LAPROPAGAGON DEL VIRUS (DVID-19 N LOS ESTARLECIMIEN I0S DEL CANTON GUAYAQUIL
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X. Indicar de manera recurrente a los usuarios/clientes, mediante
letreros o parlantes, la prohibicién de manipulacién de los
productos, asi como el contacto con las superficies del local.

xi. Loslocalesy establecimientos de expendio de alimentos frescos,
procesados o preparados, envasados o no envasados deben
seguir el Protocolo para la Higiene de Alimentos en
Establecimientos de Expendio MTT6-PRT-002 publicado el 10 de
abril del 2020.

xil. Aplicar buenas practicas comerciales que faciliten la adquisicidon
rapida y eficiente a favor de los clientes, mediante la promocion
de ofertas, canastas de productos, kits alimenticios, combos,
entre otros.

xiii. Proveer fundas desinfectadas y carritos de compras
desinfectados a los clientes.

xiv. Supermercados y farmacias deberan dedicar horas de compras
especificas para la poblacibn vulnerable (tercera edad,
embarazadas, personas con discapacidad, etc.) para disminuir
riesgo de infeccién, mediante extension de horarios de atencion,
lo cual ayudard a reducir la densidad de clientes en horas
determinadas.

xv. Implementar pasillos de compras unidireccionales, en
supermercados o similares, para reducir el trafico y densidad de
personas e interaccion innecesaria.

xvi. Se deben eliminar muestras gratis en almacenes tiendas o
similares

xvil. Se deberan eliminar probadores de productos (ejemplo en
magquillajes)

xvili. Las politicas de devolucion de mercaderia deberan ser
suspendidas temporalmente.
pp)Se ratifica la suspensién de eventos masivos y espectaculos publicos hasta que
el COE Nacional lo permita.
qq)Cumplir con las medidas de prevencion, control y proteccion establecidas por
la Autoridad Sanitaria Nacional y el COE Nacional.

ARTICULO 6. Lineamientos para clientes, compradores, personal externo y
proveedores.

a) El Uso de mascarilla es de caracter obligatorio. No se permitira el ingreso
sino cumple con esta disposicion.

b) Guardar distancia (al menos 2.00 metros) entre los clientes y usuarios.

c) Serecomienda el uso de guantes desechables.

d) Evite tocarse los ojos, la nariz o la boca.

ORDENANZA QUEESTABLECE LAS MEDIDAS PARA EVITAR LAPROPAGA QON DEL VIRUS (OVID-19 EX LOS ESTABLECIMIENTOS DEL CANTON GUAYAQUIL
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e)
f)
g)

h)

)

No compartir alimentos ni bebidas.

Limitar la manipulacién de alimentos, objetos y productos.

Cubrirse la boca y la nariz al toser o estornudar con el codo flexionado sin
quitarse la mascarilla.

Solamente podra acudir una persona, para adquirir los alimentos, en
representacién del ntcleo familiar, quien debe ser mayor de edad.

Se recomienda que no acudan personas menores de edad, ni de la tercera
edad, en caso de hacerlo deben cumplir con la normativa de seguridad.

ARTICULO 7. Lineamientos para trabajadores.

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)
h)
i)
)
k)

1)

Cumplir con las medidas de prevencion que indique el empleador.
Mantener la distancia interpersonal de al menos 2.00 metros.

Evite tocarse los 0jos, 1a nariz o la boca.

No compartir alimentos ni bebidas.

Usar gel antiséptico o alcohol al 70% después de atender cada cliente.
Evitar el contacto fisico.

Recepcionista, Cajeras o personal de ventanilla y atencién al cliente deberan
usar guantes desechables, mascarilla, gafas de proteccién o protector facial.
Limpiar y desinfectar el lugar de trabajo constantemente, especialmente
luego de la atencidn de clientes.

Uso de mascarilla quirurgica y visores de manera obligatoria durante su
jornada laboral. No se permitira el ingreso si no cuentan con el equipo de
proteccion.

Uso de uniforme con manga larga y pantalén.

Uso de guantes desechables en lo posible.

Limitar la manipulacién de alimentos, objetos y productos, debiendo
guardar el debido cuidado y control.

Cubrirse la boca y la nariz al toser o estornudar con el codo flexionado o sin
quitarse la mascarilla.

m) Utilizar medios de pagos electrénicos (el usuario / cliente insertard la

tarjeta para evitar el contacto con el cajero), evitar el pago con dinero en
efectivo para los establecimientos que cuenten con los mecanismos para
ello.

Desinfectar los equipos, instrumentos y puestos de trabajo (cada cambio de
turno o antes de que sea manipulado por otra persona).

Procurar NO compartir las herramientas, materiales y equipos de trabajo
entre los trabajadores.

El personal de atencion al cliente debe gozar de un buen estado de salud.

No se permitira laborar a colaboradores con alguna sintomatologia.

No se puede compartir vasos, tazas o utensilios, ni teléfonos.

El personal a cargo de la entrada o de la seguridad fisica deberd usar
durante su turno los siguientes equipos de proteccion: gafas de seguridad,

ORDENANZA QUE ESTABLECE LAS MEDIDAS PARA EVITA R LAPROPAGAGON DEL VIRUS (DVID-19 EN LOS ESTAHLECBREN 1'0S DEL CANTON GUAVAQUIL
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mascarillas v guantes desechables, siguiendo las recomendaciones del
fabricante en lo que respecta a su vida util.

Llevar un registro, bitdcora, de los ingresos de clientes y proveedores a la
empresa o establecimiento.

Disponer un punto de desechos biologicos identificado para el desecho de
guantes desechables, mascarillas u otro que se encuentre dentro de esta
clasificacion.

Si empieza a notar sintomas, contacte de inmediato con el departamento de
recursos humanos y/o salud, o a su superior.

ARTICULO 8. Procedimientos de limpieza, desinfeccion y manejo deresiduos de
lasinstalacionesy establecimientos.

a)

g)

h)

i)
j)

Debe reforzarse las medidas de limpieza y desinfeccién de las instalaciones
y equipos de trabajo. Estas limpiezas deberan considerar los espacios
comunes como pasillos, escaleras incluido sus pasamanos o mangones,
escritorios, mostradores, pisos, puertas, muebles en general, teléfonos,
computadoras, agarraderas, manijas de puertas, etc. Para esto deberidn
utilizar productos especializados para cada uno de ellos (gel, alcohol,
desinfectantes, etc.), y que no comprometa la salud de las personas. (Anexo
3)

Instalaciéon de tachos de basura con funda de basura diferenciada para el
desecho de mascarillas, guantes desechables o cualquier otro elemento que
pudiera estar contaminado

Limpiar y desinfectar con frecuencia los cuartos de bafio y en las
construcciones los inodoros portatiles.

Mantener el controly monitoreo de frecuencia de la limpieza u desinfeccion
de las areas.

Pararealizar el trabajo de limpieza y desinfeccidon el personal que lo ejecute
debera utilizar de manera obligatoria, guantes desechables, mascarilla y
gafas acrilicas de proteccion.

Se debe contar también con inventario de suministros de limpieza personal
y equipos de proteccion personal ejemplo de ellos, jabén de manos, papel
para el secado de manos, gel desinfectante o alcohol al 70%, guantes
desechables, bolsa de basura, mascarillas y gafas de proteccion si fuese
necesario.

Cambiar los filtros de los aires acondicionado con filtros de alta eficiencia
(HEPA), y aumentar la ventilacién natural del entorno natural en lo posible.
Serecomienda que las toallas desechables que se empleen para el secado de
manos o para el cumplimiento de la etiqueta de tos sean desechados en
contenedores con tapa y accionados por pedal.

Instalar en bafos letreros del lavado de manos y la mejor forma de hacerlo.
En lo posible no deben usarse platos o vajillas reusables en la cafeteria o
comedores en los lugares de trabajo.

ORDENANZA QUE ESTABLECE LAS MEDIDAS PARA EVITAR LAPROPAGAGOA DEL VIRUS (OVID-19 EX LOS ESTAHLECRBENTOS DEL CANTON GUAYAQUIL
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ARTICULO 9. En los lugares de consumo de alimentos como restaurantes y
comedores. -

Los comensales deberan estar distanciados como minimo 1.50 metros. Si las mesas
son de 1 metro x 1 metro o menor estas podran ser ocupadas solo por un comensal. Si
las mesas son rectangulares de aproximadamente 0.80 metros por 1.50 metros
podran ser ocupadas por 2 comensales y no podran estar frente a frente, sino de
forma diagonal.

Si una familia ocupa una misma mesa, podra esta ser ocupada siempre y cuando
mantenga el distanciamiento social de 1.50 metros a la redonda de otra mesa
ocupada.

Para poder utilizar las mesas con una mayor capacidad esta debera tener elementos
separadores de proteccion con acrilicos traslucidos o de algtin material lavable pero
rigido que protejan y minimicen el contagio.

La medida de la barrera sera de 60 cm de altura minima y 70 cm de ancho minimo y
laterales a ambos lados de 60cm de altura por 35 cm de ancho. El espesor de este sera
de minimo 3mm. La altura serd tomada desde el tablero de la mesa.

Se recomienda el uso de vajillas descartables amigables con el medio ambiente. En
caso de ser vajillas, vasos, cubiertos no desechables, deberan ser lavados y
desinfectados después de cada uso, asi también los manteles, las mesas y sillas, se
prohibe el uso de servilletas de tela.

Debera eliminarse de la mesa los condimentos y servilletas para evitar manipulaciény
evitar la contaminacién.

ARTICULO 10. Recomendaciones Generales. -

a) Lostrabajadores deberan mantener las medidas de prevencion para mitigar los
contagios e higiene en el hogar.

b) Evitar salir del hogar innecesariamente.

c) Al salir siempre del hogar utilizar mascarilla de caracter obligatorio.

d) Mantener distancias interpersonales de al menos 2.00 metros.

e) Uso de guantes desechables

f) Evitar saludos con contacto fisico (besos o dar la mano)

g) Evitar tocarse ojos, narizy boca, ni escupir

h) Uso de gel desinfectante y el lavado de manos con frecuencia.

i) Seguir los consejos de etiqueta de tos.

j) Use medios alternativos de servicios en linea.

k) Evitar compartir alimentos

1) Evite consumir alimentos crudos o poco cocidos.

ORDENANZA QUE ESTA BLECE LAS MEDIDAS PARA EVITAR LAPROPAGATON DEL VTRUS COVID-19 Ek LOS ESTA BLECIMIENTOS DEL CANTON GUAYAQUIL
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m) Evite utilizar herramientas y equipos de otras personas

n) Evite compartir el uso de los Equipos de Protecciéon Personal.

o) En caso de presentar sintomas comunicarse al 171 o 911, e informe a su
médico.

CAPITULO II1
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 11. Los propietarios o arrendatarios de establecimientos/locales
comerciales o de servicios, que incumplan o no hagan cumplir a los usuarios y
empleados con lo determinado en la presente ordenanza seran sancionados en base a
la siguiente tabla.

Multa
Metros cuadrados del establecimiento / local Salario Basico
Unificado

Kioscos, Carretillas Estacionarias o similares 0.5 SBU
Locales de hasta 30 m2 1 SBU

Locales mayores a 30 m2 y hasta 200 m2 2SBU
Locales mayores a 200 m2 y hasta 300 m2 4 SBU
Locales mayores a 300 m2 6 SBU

ARTICULO 12. Corresponde al Departamento de Justicia y Vigilancia del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantén Guayaquil, vigilar el correcto cumplimiento de
la presente Ordenanza, el cual podrd disponer las medidas necesarias para su
implementacién, quién actuara de forma articulada con la Policia Metropolitana.

Una vez que conozcan las Comisarias Municipales con facultad sancionadora acerca de
la inobservancia de las disposiciones de la presente ordenanza, ejecutard el
procedimiento sancionador segun las disposiciones del Cédigo Organico
Administrativo. En caso de reincidencia se sancionard con el doble de la multa,
acumulables cada vez que se infrinja la disposicién.

CAPITULO 1V
DE LOS MERCADOS Y BAHIAS DE COMERCIO

ARTICULO 13. Para los mercados y bahias de comercio, sin perjuicio de todas las
disposiciones generales de la presente ordenanza, deberidn ademas implementarse las
siguientes medidas y su control por parte de este Municipio:
a. Sefialamiento en pisos de ingresos y salidas por distintas calles.
b. Definicién de calles o callejones de ingreso y salidas permitidos por dia.
c. Ingresos con arco de desinfeccién, de acuerdo a los parametros
sefialados por la Direccion de Salud e Higiene.

ORDENANZA QUE ESTABLECE LAS MEDIDAS PARA EVITAR LAPROPAGAGON DEL \IRUS (DVID-19 EN LOS ESTA ELECIMIEN T0S DEL CANTON GUAVAQUIL

Pag.16



&
o
k2l

sty

] "; Muy Ilustre
. I..:: MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL

d. Enlosquioscosy locales mas pequefios habra un solo dependiente por
establecimiento.

e. Seiialética en la calzada de distancia social en los locales mas amplios.

f. La Direcciébn de Gestion de Riesgos y Cooperacion, establecera la
definicién de dias y horarios de trabajos para los comercios con locales
pequeiios que tienen poco distanciamiento entre ellos, dividiéndose en
2 grupos, de forma que los puestos pequefios que atiendan no tengan
vecinos inmediatos, sino saltando un local. Lunes, miércoles y viernes
trabajara el primer grupo; martes, jueves y sdbado trabajara el segundo
grupo. Los domingos al cambiar a la semaforizacién al color verde
podran alternarse los grupos.

DISPOSICION GENERAL

Unica. - Las disposiciones de la presente Ordenanza se expiden sin perjuicio de
las medidas de emergencia adoptadas por otros niveles de gobierno en relacién

con la pandemia del COVID-19.
DISPOSICION FINAL

Unica. - La presente Ordenanza entrara en vigencia desde el momento de su
aprobacion por parte del M.I. Concejo Municipal, sin perjuicio de su publicacion,
que debera realizarse en la Gaceta Oficial Municipal, en el dominio web de la
Municipalidad de Guayaquil y en el Registro Oficial. Y mantendra su vigencia
hasta su expresa derogatoria o hasta la terminacién de la Emergencia Sanitaria,
siempre que no se disponga la continuacién de las restricciones anotadas. En
caso de contradiccién con normas de igual o inferior jerarquia, prevalecera la
presente ordenanza.

g

80 ahichez” Camposano
VICEALCALDE DE GUAYAQUIL SECRETARIA DEL M.L
CONCE]JO MUNICIPAL DE GUAYAQUIL

CERTIFICO: Que la presente “ORDENANZA QUE ESTABLECE LAS MEDIDAS PARA
EVITAR LA PROPAGACION DEL VIRUS COVID-19 EN LOS ESTABLECIMIENTOS
DEL CANTON GUAYAQUIL”, fue discutida y aprobada por el M. I. Concejo
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Municipal de Guayaquil, en sesiones extraordinarias de fechas 30 de abril y 01
de mayo de 2020, en primero y segundo debate, respectivamente, en forma
virtual a través de herramientas telematicas.

/ / uayaquil, 02 de mayo de 2020

/
Ab. Martha rera Granda
SECRETARIA DEL M.IL.

CONCE]JO MUNICIPAL DE GUAYAQUIL

De conformidad con lo prescrito en los articulos 322 y 324 reformado del
Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Desceytralizacion,
SANCIONO la “ORDENANZA QUE ESTABLECE LAS MEDIDAS PARA EVITAR LA
PROPAGACION DEL VIRUS COVID-19 EN LOS ESTABLECIMIENTOS DEL CANTON
GUAYAQUIL", y ordeno su PROMULGACION a través de su ppblieacién en la
Gaceta Oficial Municipal, en el dominio web de la Municipalidad He Guayaquil y
en el Registro Oficial.

de mayo de 2020

Sancion6 y ordend la pf6 icacion en la Gaceta
Oficial Municipal, en ¢l dominio web de la Municipalidad de Guayaquil y en el
Registro Oficial, de/la “ORDENANZA QUE ESTABLECE LAS MEDIDAS
PARA EVITAR LA PROPAGACION DEL VIRUS COVID-19 EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DEL CANTON GUAYAQUIL”, la senora Doctora
Cynthia Viteri Jiménez, Alcaldesa de Guayaquil, a los 03 dias del mes de mayo
del afio 2020.- LO CERTIFICO.-

Guayaquil, 03 de mayo de 2020

Ab. Martha He{' era Granda
SECRETARIA DEL M.L
CONCE]JO MUNICIPAL DE GUAYAQUIL
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ANEXOS

ANEXO 1.- Encuesta salud ocupacional de la Guia General para el Retorno
Progresivo a las Actividades Laborales.

{tNOMBRE DE LA

ENCUESTA SALUD OCUPACIONAL |

EMPRESA covID-19
Y LOGO;
NOMBRE ¥ APELLIDOS cc
SEXO EDAD
CARGO CELULAR
FECHA ENCUESTA CIUDAD
S1 NO COMENTARIOS

ENCUESTA (MARQUE CON UNA X3

ORDENANZA QU ESTABLECE LAS MEDIDAS PARA EVITAR LAPROPAGAQOR DEL VIRUS (OVID-19 EN LOS ESTABLECINIENTOS DEL CANTON GuAvYAQUIL
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ANEXO 2.- Etiqueta de la Tos

iLa mejor prevencion slempre sera quedarte en casa’

ANEXO 3.- Desinfectantes Recomendados.

| PRODUCTOS | OBSERVACIONES
Hipoclonto de Sodio at 0. 1% Limpieza de superficies
(Lejia)
Cloro domeéstico al 5% pieza de superficies
Etanol al 70 % pieza de superficies
Amonio cuaternano Trapo, Diduido, presurizado
Alcohol Isopropilico Revisar su uso segun supefficie
Acido Lactico Rewvisar su uso segun superficie
Productos Fendlicos : Revisar su uVs;"seg(m s:p_e'mae o
. Ditudrato de ! Revisar su uso seqgun superfice
| dicloroisocianato
Acido glicolico Revisar su uso sequn superficie
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' Muy Hlustre

MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL

Anexo 4.- Técnica Lavado de manos OMS

¢, Como lavarse las manos?

iLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucién alcohdlica

@ Duracion de todo el procedimiento: 40-60 sequndos

0] ~__

A

~

Mojese las manos con agua:

frotese ia palma de {a mano derecha
contra el dorso de la mano izquierda
entrelazando ios dedos y viceversa;

(6
G

Fritese con un movimiento de
rotacion el pulgar izquierdo,
atrapandolo con la palma de la
mano derecha y viceversa;

Es

Séquese con una toalla desechable;

ORDENANZA QUE ESTABLECELAS MEDIDAS PARA EVITAR LAPROPAGA QON DEL VIRUS (DVID-19 EN 1OS ESTABLECINIENTOS DEL CANTON GUAVAQUIL
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Deposite en Ia palma de la mano una
cantidad de jabon suficiente para cubnir
todas las superficies de las manos:

Frotese ias palmas de las manos
entre s, con {os dedos
entrelazados;

Frotese la punta de los dedos de la
mano derecha contra la paima de la
mano izquierda, haciendo un
movimiento de rotacion y viceversa;

Sirvase de la toalla para cerrar el grifo:

Frotese las palmas de las manos
entre si;

!-i//rj

Frotese el dorso de los dedos de
una mano con la palma de fa mano
opuesta, agarrandose los dedos;

B
b S

or—..
™

Enjuaguese 1as manos con agua;

#A

Sus manos Son seguras.



